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Laboratorul este acreditat conform cerinţelor  SM EN ISO/IEC  17025:2018    
Stimate client!
  Vă rugăm să apreciați de la 1 până la 5 (prin bifare în tabelul de mai jos)  nivelul de satisfacție
 al Dvs. în serviciile prestate de  Laboratorul de încercări chimic-tehnologic.
Opinia şi solicitările Dvs. sunt importante şi vor fi luate în considerare.
Vă mulţumim anticipat.

 Nume/Prenume client _______________________________________________________________
Adresa____________________________________________________________________________
Telefon de contact___________________________________________________________________
Data completării____________________________________________________________________
	Nr
	Criterii de apreciere
	Punctaj

	
	
	Nesatisfăcător
	Acceptabil
	Satisfăcător
	Bine
	Excelent

	1. 
	Cum apreciați promptitudinea cu care ați fost tratat?
	
	2  (
	3  (
	   4  (
	    5  (

	2. 
	
	    1  (
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	Cum apreciați modul de comunicare cu personalul laboratorului?


	   1   (
	2  (
	3  (
	   4  (
	    5  (

	5. 
	Sunteți mulțumiți de respectarea termenilor serviciilor oferite?
	 1  (
	2  (
	3  (
	   4  (
	    5  (

	6. 
	Cum apreciați calitatea serviciilor noastre?
	 1  (
	2  (
	3  (
	   4  (
	    5  (

	7. 
	Sunteți satisfăcuți de  conținutul și claritatea Raportului de încercări?
	 1  (
	2  (
	3  (
	    4  (
	     5  (


 Opinii, solicitări client:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________

Punctaj obținut____________                           
Gradul de satisfacție a clientului____________
Adresa : MD 2001, mun. Chișinău, str. Melestiu, 22A,  tel: +(373) 79 015395 
